Regulamin serwisu internetowego udanyzwiazek.pl

Obowigzuje od 5 pazdziernika 2026 r.

Czesé! UdanyZwiazek.pl to serwis o relacjach damsko-meskich dla mezczyzn, prowadzony przeze mnie
w ramach dziatalnosci Fabryka Witryn — ARTUR WITOé, Wolka Zatorska 16, 07-217 Zatory, NIP:
5681625642, REGON: 386254514. Ponizej znajdziesz zasady korzystania z serwisu, zamawiania,

ptatnosci, odstgpienia od umowy i reklamacji. W razie pytan pisz na artur@udanyzwiazek.pl.

W skrécie:

Sprzedaje e-booki, audiobooki, nagrania webinaréw, konsultacje online i tekstowe oraz subskrypcje
Kompas. Ptacisz z gory przez Stripe.

Konto w panelu klienta zaktadam automatycznie po pierwszym optaconym zamoéwieniu albo po
potwierdzeniu zapisu do newslettera. Dostep do E-bookow i Audiobookdw nie wygasa i nie ma limitu
pobran (§ 8).

Przy tresciach cyfrowych i konsultacjach w koszyku zgadzasz si¢ na ich dostarczenie od razu, co
wptywa na prawo odstgpienia (§ 12).

Subskrypcje Kompasu anulujesz w kazdej chwili, bez okresu wypowiedzenia (§ 11).

Reklamacje rozpatruje w 14 dni (§ 25).

Moje materiaty majg charakter edukacyjny i nie zastepujg pomocy psychologa, lekarza ani prawnika.

§ 1. Definicje

Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg oznaczaja:

1.

10.
11.

Audiobook - nagranie ksigzki w plikach MP3 podzielonych na rozdziaty, do odstuchania w Koncie
Uzytkownika w przegladarce i do pobrania; jesli opis Produktu nie stanowi inaczej, lektorem jest gtos
wygenerowany przez sztuczng inteligencje (Al);

. Cena - kwota brutto w ztotych (PLN), z VAT, ktérg Kupujacy ptaci za Produkt;
. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, bez dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;
. E-book - ksigzka elektroniczna w formacie PDF, EPUB lub na czytnik Kindle (AZW3, MOBI), zgodnie

z opisem Produktu, do pobrania w Koncie Uzytkownika;

. Kod Rabatowy - kod obnizajgcy Cene;
. Kompas - Ustuga Cyfrowa w Koncie Uzytkownika: narzedzia do E-bookéw i pracy nad relacjami oraz

czat ze Sprzedawcg (§ 11);

. Konsultacja Online - indywidualna rozmowa ze Sprzedawca przez telefon, Zoom lub Google Meet (§

9);

. Konsultacja Tekstowa - odpowiedzi Sprzedawcy na wiadomosci Kupujgcego na czacie w Koncie

Uzytkownika (§ 10);

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoScig

gospodarczg lub zawodowa;

Konto Uzytkownika - panel klienta w Serwisie, dostepny po zalogowaniu;

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna ze zdolnoscig prawna, ktéra
korzysta z Serwisu lub zawiera Umowe, w szczegblnosci Konsument lub PNPK;
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Nagrania Webinaréw - dostep przez okreslony czas do nagran webinaréw w Koncie Uzytkownika i
towarzyszacych im plikow;

Newsletter - wiadomosci e-mail 0 nowosciach, promocjach i Produktach, wysytane osobom, ktére sie
na nie zapisaty;

PNPK (przedsiebiorca na prawach konsumenta) - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci wpisanego
do CEIDG;

Produkt - E-book, Audiobook, Nagrania Webinaréw, inna Tres¢ Cyfrowa, Ustuga lub Kompas
oferowane w Serwisie;

Serwis - strona https://www.udanyzwiazek.pl wraz z Kontem Uzytkownika;

Sprzedawca - Fabryka Witryn — ARTUR WITOS, Wolka Zatorska 16, 07-217 Zatory, NIP:
5681625642, REGON: 386254514, e-mail: artur@udanyzwiazek.pl;

Tresé Cyfrowa - dane dostarczane w postaci cyfrowej, np. E-booki, Audiobooki i Nagrania
Webinarow;

Tresci Uzytkownika - informacje przekazane przez Kupujacego do przechowania lub publikacji w
Serwisie, np. komentarz, opinia, ocena lub komentarz w Miejscéwkach, wpisy w narzedziach
Kompasu;

Umowa - umowa miedzy Sprzedawca a Kupujgcym zawierana przez Serwis, o dostarczenie Tresci
Cyfrowych, Swiadczenie Ustugi albo dostep do Kompasu;

Ustuga - Konsultacja Online albo Konsultacja Tekstowa;

Ustuga Cyfrowa - ustuga pozwalajgca wytwarzaé, przetwarzac, przechowywac¢ dane cyfrowe lub
mie¢ do nich dostep, np. Kompas;

Ustugi Elektroniczne - bezptatne ustugi Serwisu opisane w § 3.

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

W Serwisie Sprzedawca Swiadczy Ustugi Elektroniczne i sprzedaje Produkty: E-booki i Audiobooki
(takze w zestawach), Nagrania Webinaréw, Konsultacje Online, Konsultacje Tekstowe i dostep do
Kompasu. Aktualna oferta, opisy i Ceny sg na stronach Serwisu.

. Serwis nie stuzy do zawierania uméw miedzy Kupujgcymi.
. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz prawa i obowigzki Stron. Jest dostepny

bezptatnie przed zawarciem Umowy, w sposéb pozwalajgcy go pobra¢ (takze w PDF), zapisac i
wydrukowac.

. Ze Sprzedawcg kontaktujesz sie e-mailem na artur@udanyzwiazek.pl albo pisemnie na adres z § 1

pkt 17. Ten sam adres e-mail jest punktem kontaktowym dla organdéw paristw cztonkowskich, Komisiji
Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych oraz dla Kupujacych (akt o ustugach cyfrowych,
DSA), po polsku lub angielsku.

. Treéci i Produkty majg charakter edukacyjny i poradnikowy. Nie sg porada psychologicznag,

psychoterapig, poradg medyczng ani prawng i nie zastepujg pomocy specjalisty. Kto potrzebuje terapii
albo pilnej pomocy w kryzysie, powinien zwrdcic sie do specjalisty lub wiasciwych stuzb.

. Efekty stosowania porad zalezg od sytuacji Kupujgcego i innych oséb. Sprzedawca dziata starannie,

ale nie gwarantuje okreslonego rezultatu w zyciu osobistym, w szczeg6lnosci nawigzania lub
utrzymania relacji z konkretng osobg. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnosé
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Produktu z Umowa.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

1. Sprzedawca bezptatnie umozliwia Kupujgcemu:
1. przegladanie publicznej zawartosci Serwisu;
. korzystanie z Konta Uzytkownika;
. zZtozenie zaméwienia i zawarcie Umowy;
. zapis do Newslettera;
. dodawanie Treéci Uzytkownika, w tym komentarzy i opinii;

o O~ W N

. wystanie wiadomoéci przez formularz kontaktowy;
7. ocenianie artykutéw i polubienie opinii.

2. Umowy o prowadzenie Konta Uzytkownika i wysytke Newslettera sg zawierane na czas nieoznaczony,
a o pozostate Ustugi Elektroniczne na czas korzystania z nich. Kupujgcy moze w kazdej chwili, bez
podania przyczyny, przestac z nich korzystac, w szczego6lnosci zazgda¢ usuniecia Konta Uzytkownika
(§ 5 ust. 8) albo wypisac¢ sie z Newslettera (§ 16 ust. 5).

3. Wymagania techniczne: urzadzenie z Internetem, aktualny system i przegladarka z wtgczonym
JavaScriptem i plikami cookies (bez cookies nie da sie zalogowac), aktywny adres e-mail, a do E-
bookdéw program do PDF lub EPUB albo czytnik Kindle. Audiobookéw stucha sie w przegladarce w
Koncie Uzytkownika, a pobrane pliki MP3 odtwarza dowolny odtwarzacz audio. Do Konsultacji Online
potrzebny jest telefon albo urzadzenie z mikrofonem i gtosnikiem (opcjonalnie kamerg) do Zoom lub
Google Meet.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Serwis tresci bezprawnych, w tym przez formularze.

5. Sprzedawca stosuje zabezpieczenia odpowiednie do zagrozen, m.in. szyfrowane potgczenie
(HTTPS), przechowywanie haset wytgcznie jako skrotéw kryptograficznych i ochrone formularzy.
Korzystanie z Internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie,
phishing czy przejecie skrzynki e-mail. Warto uzywac¢ aktualnego oprogramowania, chroni¢ swojg
skrzynke i nikomu nie przekazywac hasta ani linkdbw do logowania. Sprzedawca nigdy nie prosi o
hasto.

6. Kupujacy powinien zgtasza¢ Sprzedawcy nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu. Prace techniczne
mogg powodowac krotkie przerwy. Sprzedawca moze rozwija¢ Serwis, dodawa¢, zmienia¢ i usuwacé
jego funkcje, z zastrzezeniem § 11 ust. 13 i § 13 ust. 6 w zakresie Tresci Cyfrowych i Kompasu.

§ 4. Zawartos¢ Serwisu

Publiczng zawarto$¢ Serwisu (teksty, zdjecia, grafiki, nagrania) mozna przeglgda¢ anonimowo, bez
podawania danych osobowych. Jest ona chroniona prawem autorskim (§ 24).

§ 5. Konto Uzytkownika

1. Nie ma osobnego formularza rejestracji. Konto Uzytkownika zaktadane jest automatycznie po
optaceniu pierwszego zamoéwienia, na adres e-mail i imi¢ z formularza zaméwienia, albo po
potwierdzeniu zapisu do Newslettera (§ 16), na adres e-mail i imie z formularza zapisu. Konto
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zatozone przed zakupem zawiera bezptatne Tresci Cyfrowe dla subskrybentéw i informacje o ofercie
Produktéw, a zakupione Produkty pojawiajg sie w nim po zawarciu Umowy. Konta z poprzedniej wersji
Serwisu zostaty przeniesione z historig zakupdw i dostepow.

2. Konto Uzytkownika jest bezptatne i prowadzone na czas nieoznaczony.

3. Konto jest przypisane do adresu e-mail. Znajdujg sie w nim m.in. historia zamowien, dostepy z datami
waznosci, pliki do pobrania, historia czatu, dane z Kompasu oraz ustawienia Newslettera i
prywatnosci.

4. Logowanie odbywa sie:

1. adresem e-mail i hastem (co najmniej 12 znakéw) albo
2. jednorazowym linkiem wysytanym e-mailem, waznym 30 minut; link w e-mailu z potwierdzeniem
zamoéwienia jest wazny 3 godziny, a w e-mailu powitalnym Newslettera 24 godziny.

5. Hasto ustawia sie i zmienia linkiem wysytanym e-mailem. Nowe hasto wylogowuje ze wszystkich
urzgdzen.

6. W ustawieniach mozna zmieni¢ imie lub pseudonim. Zmiana adresu e-mail wymaga kontaktu ze
Sprzedawca.

7. Konto i dostep do Produktdéw sg osobiste. Kupujacy chroni dostep do Konta i nie udostepnia hasta,
linkbw do logowania ani Produktow innym osobom.

8. Kupujacy moze w kazdej chwili zazgdac usuniecia Konta, piszgc na artur@udanyzwiazek.pl, najlepiej
z adresu przypisanego do Konta (w ustawieniach jest przycisk, ktéry przygotuje takg wiadomosg¢).
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie, najpozniej w ciagu 14 dni. Dane, ktére trzeba lub mozna
dalej przechowywac (np. dokumentacja ksiegowa), sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci.

9. Usuniecie Konta oznacza utrate dostepu do przypisanych do niego Tresci Cyfrowych, Kompasu,
historii czatu i danych z Kompasu, dlatego warto wczesniej pobra¢ to, co chce sie zachowac.
Usuniecie Konta w trakcie optaconego okresu Kompasu lub Konsultacji Tekstowej koriczy ich
Swiadczenie. Nie wptywa to na ustawowe prawa Konsumenta i PNPK, w szczeg6lnosci prawo
odstgpienia i uprawnienia przy niezgodnosci Produktu z Umowa.

§ 6. Ztozenie zamowienia i zawarcie Umowy

1. Opisy Produktow sg zaproszeniem do zawarcia Umowy, a nie ofertg w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.
2. Zamobwienie mozna ztozy¢ bez logowania albo jako zalogowany klient. Kto ma Konto, podaje
przypisany do niego adres e-mail, zeby zakup trafit do tego Konta.
3. Jak ztozy¢ zamoéwienie:
1. kliknij przycisk zakupu na stronie Produktu;
2. podaj imig i adres e-mail, opcjonalnie wpisz Kod Rabatowy i dobierz proponowane Produkty;
3. zaakceptuj Regulamin i potwierdz zapoznanie sie z politykg prywatnosci;
4. przy Tresciach Cyfrowych i Ustugach zt6z oSwiadczenia z § 12 ust. 5i 6 (bez nich nie mozna
zamoOwic¢ tych Produktow);
5. kliknij ,,Przejdz do ptatnosci”, co przenosi na strone operatora Stripe;
6. wybierz metode ptatnosci i zatwierdz jg przyciskiem ,Zapta¢” (albo innym o tym samym
znaczeniu). Zatwierdzenie ptatnosci oznacza ztozenie zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.
4. Przed ztozeniem zamoOwienia Kupujgcy widzi podsumowanie: Produkty, Ceny, rabaty i tgczng kwote.
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5.

6.

7.

8.

Kupujacy podaje prawdziwe dane, w tym aktywny adres e-mail. Jes$li dane budzg uzasadnione
watpliwosci albo wskazujg na naduzycie, Sprzedawca moze wstrzymac realizacje i skontaktowac sie z
Kupujacym e-mailem w celu wyjasnienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznej ptatnosci, potwierdzonej przez operatora. Niezwtocznie
potem Sprzedawca wysyta e-mail z potwierdzeniem zamoéwienia, zawierajgcy m.in. liste Produktow,
Ceng i tre$¢ oSwiadczen z formularza. To potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku.

Sesja ptatnosci trwa 1 godzine. Jesli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w tym czasie albo zostanie
odrzucona, zaméwienie wygasa, a Umowa nie zostaje zawarta.

Do zaméwien na Kompas stosuje sie ten paragraf odpowiednio, a pozostate zasady opisuje § 11.

§ 7. Cena i ptatnosci

1

. Ceny sg cenami brutto w ztotych (PLN). Wiaze Cena z podsumowania zaméwienia w chwili jego

ztozenia.

. Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Irlandii. Sprzedawca nie otrzymuje

danych karty ani logowania do banku.

. Zaleznie od Produktu, kwoty i urzadzenia dostepne sa: karta ptatnicza (takze Apple Pay i Google

Pay), BLIK, Przelewy24 i Klarna. Aktualne metody widac na stronie ptatnosci. Plany miesieczne
Kompasu optaca sie kartg, Apple Pay lub Google Pay.

. Ptatnosé¢ jest jednorazowa i z géry, przed dostarczeniem Tresci Cyfrowej lub rozpoczeciem Ustugi.

Wyjatkiem sa plany miesieczne Kompasu, optacane z géry za kazdy okres (§ 11).

. Na zadanie Sprzedawca wystawia fakture i wysyta jg e-mailem. Zgdanie z danymi do faktury mozna

wystac na artur@udanyzwiazek.pl, np. przyciskiem ,Faktura” przy zaméwieniu w Koncie, w terminie
przewidzianym przepisami o VAT.

. Sprzedawca moze udziela¢ rabatéw i organizowa¢ promocje, np. zestawy tarisze niz suma Cen

Produktow. Szczegoty moga okresla¢ odrebne regulaminy promociji. Nie mozna zadac rabatéw, ktére
nie wynikajg z promociji.

. Kod Rabatowy wpisuje sie w formularzu zaméwienia w polu ,Masz kod rabatowy?”. Moze by¢

ograniczony do Produktéw, liczby uzy¢ lub czasu, zgodnie z informacjg przy jego udostepnieniu, i nie
taczy sie z Ceng zestawu.

. Przy kazdej informacji o obnizce Sprzedawca podaje najnizszg Cene Produktu z 30 dni przed

obnizkg, a gdy Produkt jest w sprzedazy krocej - najnizszg Cene od poczatku sprzedazy.

. Zwroty pfatnosci Sprzedawca realizuje przez Stripe, tym samym sposobem ptatnosci, ktérego uzyt

Kupujacy (np. na karte albo na rachunek, z ktérego zaptacono BLIK-iem lub Przelewy24), chyba ze
Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny bezkosztowy sposéb. Czas zaksiegowania zalezy od banku lub
wydawcy karty.

§ 8. Dostarczanie Tresci Cyfrowych

1.

Po zawarciu Umowy Sprzedawca niezwtocznie, zwykle w ciagu kilku minut, udostepnia Tresci
Cyfrowe w Koncie Uzytkownika i wysyta e-mail z potwierdzeniem i linkiem do Konta (zaktadanego
automatycznie, § 5 ust. 1).
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. E-booki sg dostarczane jako pliki PDF, a jesli tak wskazuje opis Produktu, takze EPUB i pliki na

czytnik Kindle (AZW3, MOBI). Dostep nie jest ograniczony w czasie ani liczbg pobran i trwa przez caty
okres prowadzenia Serwisu. O zamiarze zakoriczenia prowadzenia Serwisu Sprzedawca uprzedzi e-
mailem co najmniej 30 dni wczesniej, zeby mozna byto pobraé pliki.

. Audiobooki sg dostarczane jako pliki MP3 podzielone na rozdziaty: mozna ich stucha¢ w Koncie

Uzytkownika (odtwarzacz zapamietuje miejsce, w ktérym skonczytes) i pobiera¢ pliki. Dostep trwa na
zasadach jak przy E-bookach (ust. 2). Jesli lektorem jest gtos wygenerowany przez sztuczng
inteligencje (Al), informujg o tym opis Produktu i poczgtek nagrania.

. Nagrania Webinaréw s3g dostepne przez okres wskazany w opisie Produktu w chwili zakupu, a jesli

go nie wskazano - przez 31 dni od zawarcia Umowy. W tym czasie mozna odtwarza¢ nagrania i
pobiera¢ udostepnione pliki (np. MP3, PDF). Ponowny zakup przedtuza dostep o kolejny taki okres,
liczony od korica dotychczasowego. Dostep nie odnawia sie automatycznie. Pobrane pliki zostajg na
urzgdzeniu Kupujgcego.

. Jesli opis Produktu przewiduje dodatkowe Swiadczenia, obowigzujg zasady:

1. priorytetowy kontakt - pytania o zakupiony E-book wysytasz na artur@udanyzwiazek.pl, a
Sprzedawca odpowiada na nie przed wiadomosciami niezwigzanymi z zakupami;

2. 90 dni wsparcia we wdrozeniu (E-book ,Algorytm Podrywu”, takze w zestawie) - jesli w ciggu 90
dni od zawarcia Umowy napiszesz, ze mimo wdrazania porad nie widzisz zmian, dostajesz jedng
bezptatng Konsultacje Online (stosuje sie do niej § 9 ust. 1 3-13, a link do kalendarza przychodzi
e-mailem); to pomoc we wdrozeniu, a nie obietnica rezultatu;

3. bonus (np. plik PDF) - w Koncie albo e-mailem, na zasadach jak E-book;

4. dostep promocyjny do Kompasu - wedtug § 11 ust. 12.

6. Tresci Cyfrowe sg przeznaczone do uzytku osobistego (§ 24).

§ 9. Konsultacja Online

1.

Konsultacja Online to indywidualna rozmowa ze Sprzedawca trwajgca 60 minut, chyba ze opis
Produktu w chwili zakupu wskazuje inny czas. Odbywa sie przez telefon, Zoom albo Google Meet,
wedtug wyboru Kupujgcego. Sprzedawca nie nagrywa rozmow. Kupujacy moze nagra¢ rozmowe
wytgcznie na wiasny uzytek.

. Cene ptaci sie z gory. Po zawarciu Umowy Kupujacy dostaje osobisty link do kalendarza: na stronie

potwierdzenia ptatnosci, e-mailem i w Koncie w zakfadce ,Moje zakupy”. Link dziata bez logowania i
nie nalezy go udostepniac.

. Kupujacy wybiera wolny termin w kalendarzu (czas polski). Terminy sg dodawane na biezgco, zwykle

Z o najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem. Jesli zaden nie pasuje, Strony ustalajg termin
indywidualnie. Czas na wybdr terminu nie jest ograniczony. Jesli termin nie zostanie wybrany w ciagu
48 godzin od zaptaty, a sg wolne terminy, Sprzedawca wysyta jedno przypomnienie.

. Przy rezerwacji Kupujgcy wybiera forme rozmowy i podaje numer telefonu (obowigzkowo przy

rozmowie telefonicznej, opcjonalnie przy Zoom lub Google Meet) oraz moze krétko opisa¢ swojg
sytuacje (do 2000 znakéw). Przetwarzanie tych danych opisuje polityka prywatnosci.

. Po rezerwacji Kupujgcy dostaje e-mail z potwierdzeniem terminu i mozliwoscig dodania go do

kalendarza. Przy rozmowie telefonicznej Sprzedawca dzwoni na podany numer, a przy Zoom lub
Google Meet wysyta link do spotkania e-mailem przed rozmowa.
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10.

11.
12.

13.

. Termin mozna bezptatnie zmieni¢, piszgc do Sprzedawcy najpdzniej 24 godziny przed rozmowa (np.

w odpowiedzi na e-mail z potwierdzeniem). Sprzedawca przenosi wtedy rozmowe albo zwalnia termin,
zeby mozna byto wybraé nowy. Pézniejszg prosbe uwzglednia, jesli to mozliwe.

. Jesli Kupujacy nie odbierze telefonu mimo co najmniej dwdch prob albo nie dotgczy do spotkania w

ciggu 15 minut od godziny rozpoczecia i wcze$niej nie uprzedzit o przeszkodzie, Konsultacje uwaza
sie za wykonang, a Cena nie podlega zwrotowi. Jesli nieobecnos¢ wynikia z nagtej przyczyny
niezaleznej od Kupujacego (np. choroba, wypadek, awaria) i Kupujgcy zgtosi jg niezwiocznie,
najpozniej w ciggu 48 godzin od terminu, Sprzedawca wyznacza nowy termin bez dodatkowych optat.

. Przy sp6znieniu Kupujgcego rozmowa koriczy sie o ustalonej godzinie, chyba ze Sprzedawca moze jg

przedtuzyc.

. Sprzedawca moze zmieni¢ termin z waznych przyczyn (np. choroba, zdarzenie losowe, awaria

sprzetu lub tgczy), informujgc o tym e-mailem niezwiocznie po ich wystgpieniu. W takim przypadku, a
takze gdy rozmowa nie odbyta sie lub zostata przerwana z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy,
Kupujacy wybiera: nowy termin albo odstgpienie od Umowy ze zwrotem catej Ceny.

Jesli przez 30 dni od zawarcia Umowy Sprzedawca nie udostepni ani nie zaproponuje zadnego
terminu, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy i otrzymac zwrot catej Ceny.

Zwrot catej Ceny zwalnia zarezerwowany termin i uniewaznia link do kalendarza.

Sprzedawca moze odméwi¢ lub przerwac rozmowe, jesli Kupujacy zachowuje sie obrazliwie,
agresywnie lub niezgodnie z prawem. Zwraca wtedy Cene proporcjonalnie do niewykorzystanego
czasu.

Rozmowa jest poufna. Sprzedawca nie przekazuje nikomu informacji z rozmowy, chyba ze wymagaja
tego przepisy.

§ 10. Konsultacja Tekstowa

1.

Konsultacja Tekstowa to pakiet do 5 odpowiedzi Sprzedawcy na czacie w Koncie Uzytkownika w ciggu
31 dni od zawarcia Umowy, chyba ze opis Produktu w chwili zakupu stanowi inaczej. Czasowe
wstrzymanie sprzedazy jest widoczne na stronie Produktu.

. Do limitu liczg sie tylko odpowiedzi Sprzedawcy na wiadomosci wystane w okresie pakietu. Liczba

wiadomosci Kupujgcego nie jest ograniczona, a jedna wiadomos¢ moze mie¢ do 20 000 znakbw.
Mozna dotgczac zrzuty ekranu (do 4 plikéw JPG, PNG lub WebP po 5 MB) i nagrania gtosowe (do 5
minut).

. Sprzedawca odpowiada osobiscie, zwykle tego samego dnia, najpdzniej w ciggu 48 godzin, liczac

tylko Dni Robocze.

. Ponowny zakup dodaje kolejny pakiet i przedtuza okres, liczony od pdzniejszej z dat: korica

dotychczasowego okresu albo zawarcia nowej Umowy.

. Po uptywie okresu niewykorzystane odpowiedzi wygasajg, ale Sprzedawca odpowiada jeszcze na

ostatnig wiadomos$¢ wystang przed jego koricem. Historia rozmowy zostaje do odczytu w Koncie.

. Swojg wiadomos$¢ mozna usung¢ w ciggu 10 minut od wystania, dopdki Sprzedawca jej nie przeczyta.
. Nie przesytaj danych innych oséb ani informacji o swoim zdrowiu czy zyciu seksualnym w zakresie

szerszym, niz potrzeba do odpowiedzi. Zasady ich przetwarzania opisuje polityka prywatnosci.
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§ 11. Kompas

1.

Kompas to Ustuga Cyfrowa w Koncie Uzytkownika. Obejmuje m.in. narzedzia do E-bookdéw, mape
krokow, karty znajomosci, katalog pomystéw na randki, Miejscéwki, wyzwania, maile z planem
tygodnia i przypomnieniami (tylko po ich wigczeniu przez Kupujacego) oraz czat ze Sprzedawca.
Zakres planow Start, Pro i Mentoring, w tym limity wiadomosci, czas odpowiedzi i dodatkowe
Swiadczenia, okresla opis Kompasu w Serwisie z chwili zawarcia Umowy.

. Czas odpowiedzi na czacie liczy sie w Dni Robocze, a limity wiadomosci w miesigcach

kalendarzowych wedtug czasu polskiego.

. Plan miesieczny to subskrypcja na czas nieoznaczony z miesiecznym okresem rozliczeniowym,

ptatna z géry. Odnawia sie automatycznie, a operator ptatnosci obcigza wskazang metode ptatnosci
na poczgtku kazdego okresu, az do anulowania.

. Pakiet (np. 3 miesigce wybranego planu, optacone z géry) to dostep na czas oznaczony, optacany

jednorazowo. Nie odnawia sie i wygasa z koricem optaconego okresu. Kolejny pakiet tego samego
planu wydtuza dostep. Pakietu nie mozna kupi¢ w trakcie trwajacej, nieanulowanej subskrypcji, a
pakiet kupiony po anulowaniu subskrypcji zaczyna sie po korcu jej optaconego okresu.

. Plan miesieczny mozna anulowaé¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez okresu

wypowiedzenia, w ustawieniach Konta albo e-mailem na artur@udanyzwiazek.pl. Anulowanie dziata
na koniec biezgcego optaconego okresu: do tego dnia dostep zostaje, a kolejne ptatnosci nie sg
pobierane. Cena za rozpoczety okres nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem prawa odstagpienia (§ 12)
i uprawnien przy niezgodnosci z Umowg (§ 13).

. Jesli obcigzenie za kolejny okres sie nie uda, Sprzedawca informuje o tym Kupujacego, a dostep

wygasa z koricem ostatniego optaconego okresu. Subskrypcje mozna wznowi¢, optacajgc kolejny
okres.

. Cena zatozycielska: jesli opis Kompasu tak stanowi, pierwsze osoby, ktére zaméwig plan Start (w

liczbie wskazanej w opisie, np. 100), ptacg nizszg Cene przez caty czas nieprzerwanej subskrypcji. Po
anulowaniu albo wygasnieciu z braku ptatnosci cena zatozycielska nie wraca przy ponownym
zamoéwieniu.

. Sprzedawca moze zmieni¢ Cene planu miesigcznego na kolejne okresy wytgcznie z waznych

przyczyn, takich jak zmiana stawki VAT, istotny wzrost kosztéw Swiadczenia Kompasu (np. optat
dostawcéw technicznych) albo rozszerzenie zakresu planu. Informuje o tym e-mailem co najmniej 30
dni wczesniej. Kto nie akceptuje nowej Ceny, moze anulowaé subskrypcje przed tym dniem, a do
korica optaconego okresu obowigzuje dotychczasowa Cena. Zmiana nie dotyczy ceny zatozycielskiej
w trakcie nieprzerwanej subskrypciji.

. Plan miesieczny mozna zmieni¢ w Koncie. Przejscie na wyzszy plan dziata od razu: Kupujgacy doptaca

roznice Cen za czas pozostaty do korica biezgcego okresu (kwote widzi przed zatwierdzeniem), a od
kolejnego okresu ptaci Cene nowego planu. Na plan Mentoring mozna przej$¢ w trakcie okresu, jesli
do jego konca zostato co najmniej 14 dni; Konsultacja Online w cenie tego planu przystuguje wtedy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

juz w biezacym okresie. P6zniej przejscie jest mozliwe po rozpoczeciu kolejnego okresu. Przejscie na
nizszy plan dziata od kolejnego okresu rozliczeniowego: do korica optaconego okresu zostaje
dotychczasowy plan, bez zwrotu r6znicy.

Po zakonczeniu dostepu do Kompasu:

1. kupione narzedzia do E-bookbéw zostajg w Koncie;

2. historia czatu, karty znajomosci i postep wyzwan zostajg do odczytu, pobrania i usuniecia, bez
mozliwoéci dodawania nowych wpiséw i wiadomosci;

3. maile Kompasu przestajg przychodzic.

Dane zapisane w Kompasie sg przechowywane do ich usuniecia przez Kupujacego albo usuniecia
Konta. W kartach znajomosci nie wpisuje sie danych pozwalajgcych zidentyfikowac inng osobe (np.
telefonu, e-maila, profilu w mediach spotecznosciowych).

Dostep promocyjny: jesli opis Produktu tak stanowi, zakup Produktu daje bezptatny dostep do
wskazanego planu Kompasu na czas podany w opisie. Nie wymaga podania metody ptatnosci i
wygasa automatycznie, bez optat. Potem Kupujacy sam decyduje, czy zaméwi¢ Kompas.

Sprzedawca moze zmienia¢ funkcje Kompasu z uzasadnionych przyczyn (np. rozwéj, przepisy,
bezpieczenstwo), bez dodatkowych kosztéw dla Kupujgcego. Jesli zmiana istotnie i negatywnie
wptywa na dostep Konsumenta lub PNPK do Kompasu lub korzystanie z niego, Sprzedawca uprzedza
o niej na trwatym nosniku, a Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 30 dni od
zmiany albo od otrzymania informacji o niej, jesli jest pdzniejsze. Sprzedawca zwraca wtedy Cene za
okres po wypowiedzeniu, proporcjonalnie do jego dtugosci.

Uczciwe korzystanie z czatu. Brak limitu wiadomosci w planach Pro i Mentoring oznacza, ze
Sprzedawca nie liczy wiadomosci Kupujacego. Czat stuzy do osobistych pytan Kupujacego o jego
relacje i o korzystanie z Kompasu. Naduzyciem jest w szczego6lnosci:

1. udostepnianie Konta lub czatu innym osobom albo zadawanie pytari w ich imieniu;

2. wysytanie wiadomosci automatycznie lub hurtowo, w tym powtarzanie tych samych pytan;

3. oczekiwanie, ze Sprzedawca bedzie na biezgco pisat za Kupujgcego kolejne wiadomosci do
innych osob.

W razie naduzycia Sprzedawca najpierw zwraca na nie uwage na czacie albo e-mailem. Jesli
naduzycie trwa, moze do korica biezgcego okresu rozliczeniowego odpowiada¢ w terminie planu Start
i taczy¢ odpowiedzi na kilka wiadomosci w jedng. Nie zmienia to Ceny ani pozostatych swiadczen
planu, a Kupujgcy moze w kazdej chwili anulowa¢ subskrypcje (ust. 5).

Konsultacje w planie Mentoring. Konsultacje Online w cenie planu lub pakietu Mentoring rezerwuje
sie wedtug § 9. Konsultacja z danego okresu rozliczeniowego jest wazna do jego korica (z pakietu: do
korica pakietu) i nie przechodzi na kolejny okres. Jesli w tym czasie Sprzedawca nie udostepnit
zadnego wolnego terminu, Konsultacja nie przepada, a Strony ustalajg termin indywidualnie.
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§ 12. Odstgpienie od Umowy bez podania przyczyny

1. Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od jej
zawarcia, z zastrzezeniem ust. 5 i 6.

2. Wystarczy jednoznaczne o$wiadczenie, np. e-mail na artur@udanyzwiazek.pl albo list na adres
Sprzedawcy. Mozna uzy¢ wzoru formularza spod Regulaminu, ale nie trzeba. Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza otrzymanie oSwiadczenia e-mailem.

3. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oSwiadczenie przed jego uptywem.

4. Oswiadczenia z ust. 5 i 6 sktada sie w formularzu zamowienia, zaznaczajgc pola. Sprzedawca
zapisuje je w zamoOwieniu i potwierdza w e-mailu z potwierdzeniem zamowienia (§ 6 ust. 6).

5. Tresci Cyfrowe (E-booki, Audiobooki, Nagrania Webinaréw). Prawo odstapienia nie przystuguije,
jesli Sprzedawca rozpoczat dostarczanie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub PNPK przed
uptywem terminu na odstgpienie, po poinformowaniu o utracie tego prawa, i przekazat potwierdzenie
(art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Zgoda w formularzu zamowienia brzmi:
~Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (dostep w panelu klienta) od razu po ptatnosci,
przed uptywem 14 dni na odstgpienie od umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia
dostarczania trace prawo odstgpienia od umowy.” Dostarczanie rozpoczyna sie z chwilg
udostepnienia Tresci Cyfrowej w Koncie po zawarciu Umowy.

6. Ustugi (Konsultacja Online, Konsultacja Tekstowa). Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli
Sprzedawca w petni wykonat Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub PNPK, ktory
przed rozpoczeciem wiedziat, ze po jej wykonaniu utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci
(art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta). Zadanie w formularzu zaméwienia brzmi: ,Zadam
rozpoczecia ustugi (konsultacji) przed uptywem 14 dni na odstgpienie od umowy. Przyjmuje do
wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi trace prawo odstgpienia od umowy, a jesli odstgpie
wczesniej, zaptace za czes$¢ wykonang do tej chwili.” Ustuga jest wykonana w petni:

1. Konsultacja Online - po rozmowie albo w sytuacji z § 9 ust. 7 zdanie pierwsze;
2. Konsultacja Tekstowa - po udzieleniu wszystkich odpowiedzi z pakietu.

7. Kto odstgpi od Umowy o Ustuge po ztozeniu zgdania z ust. 6, ale przed jej petnym wykonaniem, ptaci
za to, co juz wykonano, proporcjonalnie:

1. Konsultacja Online, ktéra sie nie odbyta - zwrot catej Ceny (sama rezerwacja terminu nie jest
wykonaniem);

2. Konsultacja Tekstowa - cze$¢ Ceny odpowiadajaca udzielonym odpowiedziom (np. 2z 5
odpowiedzi to 2/5 Ceny), a reszta wraca.

8. Kompas. Od Umowy o Kompas mozna odstgpi¢ w ciagu 14 dni od jej zawarcia. Kto przy zamoéwieniu
zazgdat rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem tego terminu, ptaci za dni korzystania do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do optaconego okresu, a reszta Ceny wraca. W pozostatych
przypadkach wraca cata Cena. Zeby zakoriczy¢ subskrypcje na przyszto$é, wystarczy jg anulowac (§
11 ust. 5). Plany i pakiety Pro i Mentoring obejmujg tez Nagrania Webinardéw, a Mentoring takze E-
booki, Audiobooki i Konsultacje Online: przy zaméwieniu sktada sie dla nich oswiadczenia jak w ust. 5
i 6. Przy odstgpieniu od takiej Umowy Sprzedawca zatrzymuje, oprécz kwoty za dni korzystania z
Kompasu, czes¢ Ceny przypadajgca na Tresci Cyfrowe, ktérych dostarczanie rozpoczeto sie po
ztozeniu oswiadczenia z ust. 5, i na odbyte Konsultacje Online, wedtug Cen katalogowych tych
Produktow z chwili zawarcia Umowy, tgcznie nie wigecej niz zaptacona Cena.
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Po odstgpieniu Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, pomniejszone o kwote nalezng
wedtug ust. 7 lub 8, niezwtocznie, najpbdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, zgodnie z §
7 ust. 9, bez zadnych optat dla Konsumenta lub PNPK.

Po odstgpieniu od Umowy o Tres¢ Cyfrowg lub Kompas nie nalezy z nich korzysta¢ ani ich
udostepniac, a Sprzedawca moze wytgczy¢ dostep w Koncie. Na zadanie Sprzedawca udostepnia
tresci inne niz dane osobowe, ktére Konsument lub PNPK dostarczyt lub wytworzyt w Kompasie (np.
eksport kart znajomosci), z wyjgtkami przewidzianymi w ustawie o prawach konsumenta.

Przy Umowie obejmujacej kilka Produktéw (np. zestaw E-bookdw albo E-book z Konsultacjg) prawo
odstgpienia ocenia si¢ osobno dla kazdego Produktu. Odstgpienie co do Produktu z zestawu w
obnizonej Cenie daje zwrot czesci Ceny zestawu przypadajgcej na ten Produkt, proporcjonalnie do
Cen katalogowych Produktow w zestawie.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosé Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych z
Umowa

1.

Wobec Konsumenta i PNPK Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych i Ustug
Cyfrowych z Umowg na zasadach ustawy o prawach konsumenta (rozdziat 5b). Wobec pozostatych
Kupujacych rekojmia z Kodeksu cywilnego jest wytgczona.

. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢:

1. Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo (np. E-booki, Audiobooki) - istniejacg w chwili
dostarczenia, ktéra ujawnita sie w ciggu dwdch lat;

2. Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty (np. Nagrania Webinaroéw w
okresie dostepu, Kompas) - ktéra wystgpita lub ujawnita sie w czasie ich dostarczania.

. Przy niezgodnosci Konsument lub PNPK moze zadaé¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca robi to na swoj koszt w rozsgdnym czasie, najpdzniej w ciggu 21 dni od zgtoszenia, bez
nadmiernych niedogodnosci. Moze odméwic, jesli to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow.

. Konsument lub PNPK moze obnizy¢ Ceneg albo odstgpi¢ od Umowy, gdy doprowadzenie do zgodnosci

jest niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, Sprzedawca tego nie zrobit albo niezgodnos¢ trwa mimo
prob, niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia to od razu, albo wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie usunie jej w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci. Nie mozna odstgpi¢ od
Umowy przy nieistotnej niezgodnosci.

. Obnizona Cena odpowiada proporcji warto$ci Produktu niezgodnego z Umowg do wartosci zgodnego,

a przy dostarczaniu ciggtym uwzglednia czas niezgodnoéci. Nalezne kwoty Sprzedawca zwraca
niezwltocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, zgodnie z § 7 ust. 9.

. Zmiany Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggly, niepotrzebne do

utrzymania zgodnosci z Umowg, Sprzedawca wprowadza wedtug § 11 ust. 13.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustug

1.
2.

Sprzedawca wykonuje Ustugi osobiscie, starannie, zgodnie z opisem Produktu i Regulaminem.
Jesli Ustuga nie zostata wykonana albo zostata wykonana nienalezycie, Kupujacy moze ztozy¢
reklamacije (§ 25) i zgda¢ w szczeg6Inosci ponownego wykonania w uzgodnionym terminie albo
obnizenia Ceny, a w przypadkach przewidzianych przepisami odstgpi¢ od Umowy.
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3. Sprzedawca nie odpowiada za przerwy lub opéznienia z przyczyn po stronie Kupujacego (np. brak
zasiegu, awaria jego sprzetu) ani niezaleznych od Stron. Strony ustalajg wtedy nowy termin lub
sposbb dokoriczenia Ustugi.

4. Wobec Kupujgcych innych niz Konsument lub PNPK odpowiedzialno$é Sprzedawcy za wykonanie
Ustugi jest ograniczona do zaptaconej za nig Ceny.

§ 15. Nieodptatne Tresci Cyfrowe i dostepy

1. Sprzedawca moze udostepnia¢ bezptatne Tresci Cyfrowe, np. katalog pomystéw na randki. Nie
stosuje sie do nich postanowien o Cenie i zwrotach.

2. Sprzedawca moze przyznawac bezptatne dostepy lub Produkty w promocjach, jako prezent albo
rekompensate, na warunkach (np. czasie trwania) podanych przy ich przyznaniu.

§ 16. Zapis do Newslettera w celu otrzymania Tresci Cyfrowych

1. Niektore Tresci Cyfrowe (np. raport PDF) mozna dosta¢ bez ptacenia, w zamian za zapis do
Newslettera.

2. Zapis wymaga podania imienia i adresu e-mail w formularzu oraz potwierdzenia linkiem z e-maila,
waznym 24 godziny. Bez potwierdzenia Newsletter nie jest wysytany. Zapisu mozna tez dokonac,
zaznaczajac dobrowolng zgode w formularzu zamoéwienia: wtedy potwierdzeniem jest optacenie
zamoéwienia, a link nie jest potrzebny.

3. Zapis w celu otrzymania Tresci Cyfrowych oznacza jednoczesnie zawarcie Umowy o ich dostarczenie.

Zapfatg jest zapis do Newslettera, bez Ceny.

4. Potwierdzenie zapisu zaktada bezptatne Konto Uzytkownika, jesli Kupujacy jeszcze go nie ma (§ 5
ust. 1). Po potwierdzeniu przychodzi e-mail z linkiem do pobrania, waznym 7 dni, i jednorazowym
linkiem do logowania. W Koncie Tresci Cyfrowe otrzymane za zapis sg dostepne przez caty czas
subskrypciji.

5. Z Newslettera mozna w kazdej chwili bezptatnie zrezygnowac linkiem w kazdej wiadomosci, w

ustawieniach Konta albo piszgc do Sprzedawcy. Rezygnacja rozwigzuje Umowe o Newsletter i koriczy

dostep do otrzymanych w zamian Tresci Cyfrowych w Koncie. Pobrane pliki zostajg na urzadzeniu.
Konto Uzytkownika zostaje, a jego usuniecia mozna zazgdac¢ w kazdej chwili (§ 5 ust. 8).
6. Kto chce otrzymac takie Tresci Cyfrowe bez zapisu, moze ustali¢ ze Sprzedawca inny sposob.

§ 17. Przekazywanie Tresci Uzytkownika

1. W Serwisie mozna przekazywac¢ Tresci Uzytkownika do przechowania lub publikacji. Przy komentarzu

podaje sie imig lub pseudonim i adres e-mail, a przy opinii takze Produkt i opcjonalnie ocene. Adres e-

mail nie jest publikowany.
2. Zakazane sg Tresci Uzytkownika nielegalne w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) oraz
niezgodne z Regulaminem.
3. Niezgodne z Regulaminem sg Tresci Uzytkownika, ktére:
1. naruszajg zasady opinii z § 22;
2. sg nie na temat, powielajg wczesniejsze tresci albo sg spamem (takze linkami);
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3. reklamujg lub promujg produkty, ustugi, projekty, zbiorki albo serwisy konkurencyjne wobec
Sprzedawcy;

4. stuzg dziataniom zakazanym przez prawo, np. oszustwom i wytudzeniom;

5. nawotujg do przemocy (takze wobec zwierzat) lub nienawisci albo je pochwalaja, propagujg ustrdj
faszystowski lub inny totalitarny;

6. zniewazajag osoby lub grupy z powodu pfci, orientacji, narodowosci, pochodzenia etnicznego, rasy,
wyznania lub bezwyznaniowosci, majg charakter szowinistyczny, mizoginistyczny lub
dyskryminujgcy;

7. zniestawiajg lub zniewazajg kogokolwiek, naruszajg dobra osobiste (np. ujawniajg bez zgody dane
pozwalajace kogo$ zidentyfikowaé) albo prawa autorskie innych oso6b;

8. zawierajg wulgaryzmy, obrazajg uczucia religijne, nawotujg do niebezpiecznych zachowar lub je
pochwalajg, okazujg brak szacunku innym Kupujacym albo w inny spos6b naruszajg prawo lub
dobre obyczaje.

4. Jesli Sprzedawca uzyska wiarygodne informacje o mozliwym przestepstwie lub wykroczeniu
Kupujacego zwigzanym z Tresciami Uzytkownika, zawiadamia wtasciwe organy i przekazuje im dane
Kupujgcego. Dane udostepnia takze na zgdanie uprawnionych organow, np. w postepowaniu
cywilnym lub karnym.

§ 18. Moderacja Tresci Uzytkownika

1. Komentarze pod artykutami i opinie sg publikowane po przeczytaniu i zatwierdzeniu przez
Sprzedawce. Komentarze w Miejscowkach sg widoczne od razu dla uzytkownikéw Kompasu, a
Sprzedawca moze je p6zniej ukry¢ lub usung¢. Sprzedawca moze w kazdej chwili sprawdzaé Tresci
Uzytkownika, obiektywnie, niearbitralnie i starannie, bez zautomatyzowanych narzedzi do decyzji.

2. Tre$¢ niezgodna z Regulaminem moze nie zosta¢ opublikowana, moze zosta¢ zablokowana albo
usunieta.

3. O takiej decyzji Sprzedawca niezwtocznie informuje autora e-mailem, z uzasadnieniem. Autor moze
ztozy¢ odwotanie (§ 21), ktére Sprzedawca rozpatruje osobiscie.

§ 19. Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

1. Kazdy moze zgtosi¢ Tres¢ Uzytkownika, kt6rg uwaza za nielegalng w rozumieniu DSA albo niezgodng
z Regulaminem, e-mailem na artur@udanyzwiazek.pl, np. na wzorze spod Regulaminu.

2. Zgtoszenie zawiera elementy wymagane przez DSA: uzasadnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna lub
niezgodna z Regulaminem, doktadny adres URL tresci (i w razie potrzeby inne dane pozwalajace ja
odnalez¢), imie i nazwisko lub nazwe oraz e-mail zgtaszajgcego (poza zgtoszeniami dotyczgcymi
przestepstw z art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE) i oSwiadczenie, ze zgtaszajgcy w dobrej wierze uwaza
informacje za prawidtowe i kompletne.

3. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia e-mailem. Moze poprosi¢ o jego
uzupeienie lub poprawienie. Zgtoszenie nieuzupetione w ciggu 14 dni od prosby pozostaje bez
rozpoznania.

4. Sprzedawca sprawdza tre$¢ obiektywnie, niearbitralnie i starannie, najpdzniej w ciggu 14 dni od
otrzymania kompletnego zgtoszenia. Moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub dokumenty (np.
potwierdzajgce prawa, ktére tre$¢ moze naruszac) i na czas sprawdzania zablokowaé tres¢.
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5. Po sprawdzeniu Sprzedawca trwale blokuje lub usuwa tre$¢ albo uznaje, ze jest zgodna z
Regulaminem, a wczes$niej zablokowang przywraca. O decyzji niezwtocznie informuje zgtaszajgcego,
a przy blokadzie lub usunigciu takze autora, z uzasadnieniem.

6. Autor i zgtaszajgcy moga ztozy¢ odwotanie od decyzji (§ 21), ktbére Sprzedawca rozpatruje osobiscie,
bez zautomatyzowanych narzedzi.

§ 20. Sankcje za niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1. Za przekazywanie Tresci Uzytkownika sprzecznych z Regulaminem Sprzedawca moze:

1. zawiesi¢ mozliwo$¢ dodawania Tresci Uzytkownika lub korzystania z niektorych funkcji;
2. trwale odebra¢ te mozliwosg;

3. zablokowa¢ Konto Uzytkownika;

4. przy razacych lub powtarzajgcych sie naruszeniach usungé Konto.

2. Sprzedawca dobiera srodek starannie, obiektywnie i proporcjonalnie do wagi naruszenia, z
uwzglednieniem praw i intereséw wszystkich stron, niezaleznie od blokady lub usuniecia samej tresci.

3. Blokada Konta albo zawieszenie funkcji trwa od 5 do 365 dni, po czym Sprzedawca przywraca
dostep.

4. Srodek nie pozbawia Kupujacego optaconych Treéci Cyfrowych, Ustug i Kompasu. Jesli blokada lub
usuniecie Konta uniemozliwia korzystanie z nich, Sprzedawca udostepnia pliki w inny sposéb (np. e-
mailem) albo zwraca Cene za niewykorzystang czes¢.

5. Od zastosowanego $rodka przystuguje odwotanie (§ 21), rozpatrywane bez zautomatyzowanych
narzedzi.

§ 21. Odwotania

1. Odwotanie moze ztozy¢ autor Tresci Uzytkownika albo zgtaszajgcy, gdy Sprzedawca nie zablokowat
lub nie usunat zgtoszonej tresci, gdy tres¢ nie zostata opublikowana, zostata zablokowana lub
usunieta niezgodnie z Regulaminem albo gdy zastosowano sankcje zwigzang z TresSciami
Uzytkownika.

2. Kazda decyzja dotyczaca Tresci Uzytkownika zawiera uzasadnienie wymagane przez DSA (chyba ze
wynika z nakazu organu): rodzaj decyzji, a w razie potrzeby jej zakres terytorialny i czas trwania, fakty
i okolicznosci (w tym, czy decyzja wynika ze zgtoszenia, czy z wtasnej inicjatywy Sprzedawcy, a
tozsamos¢ zgtaszajgcego tylko gdy jest to absolutnie niezbedne), informacje o uzyciu
zautomatyzowanych srodkbéw, podstawe prawng lub regulaminowg oraz informacje o mozliwosci
odwotania.

3. Odwotanie skfada sie e-mailem na artur@udanyzwiazek.pl albo pisemnie (najlepiej listem poleconym)
na adres Sprzedawcy. Powinno zawiera¢ imie i nazwisko (lub firme), dane kontaktowe i uzasadnienie,
dlaczego decyzja powinna zosta¢ zmieniona.

4. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania e-mailem i rozpatruje je w ciggu 14 dni.

§ 22. Opinie

1. Kazdy moze przestaé opinie o Produkcie przez formularz ,Dodaj swoja opinig¢”. Opinia jest Trescig
Uzytkownika.
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2. Opinia powinna opisywac wiasne doswiadczenia z Produktem, rzetelnie, uczciwie i merytorycznie, bez
wulgaryzméw i stdw obrazliwych. Zakazane sg opinie o Produktach, z ktérych autor nie korzystat,
opinie pisane na zlecenie lub za wynagrodzeniem oraz podszywanie sie pod inne osoby.

3. Sprzedawca czyta kazdg opini¢ przed publikacjg i publikuje ja w oryginalnym brzmieniu, bez
poprawek. Nie odrzuca opinii dlatego, ze jest negatywna. Odrzuca lub usuwa opinie naruszajgce
Regulamin, w szczegdblnosci ust. 2 lub § 17 ust. 3. Do opinii stosuje sie § 18-21.

4. Sprzedawca sprawdza, czy autor opinii kupit Produkt, ktérego dotyczy opinia. Sprawdzenie jest
mozliwe, gdy opinie wysyta zalogowany klient z adresem e-mail przypisanym do Konta Uzytkownika:
opinia jest wtedy fgczona z Kontem, a Sprzedawca sprawdza w danych zaméwien i dostepéw, czy
autor kupit Produkt lub otrzymat do niego dostep.

5. Opinia, przy ktorej Sprzedawca potwierdzit, ze autor kupit Produkt lub otrzymat do niego dostep, jest
publikowana z oznaczeniem ,zweryfikowana”. Takie oznaczenie majg tez opinie przeniesione z
poprzedniej wersji Serwisu, zbierane przez Sprzedawce bezposrednio od klientéw po zakupie. Opinie
bez potwierdzonego zakupu, w szczegblnosci wystane bez logowania, sg publikowane bez
oznaczenia.

6. Sprzedawca nie ptaci za opinie i nie zleca ich pisania. Moze wyrdznia¢ wybrane opinie, takze na
stronach Produktéw. Zasady publikowania opinii sg opisane rowniez na stronie z opiniami.

7. Opinie naruszajgcg Regulamin mozna zgtosi¢ wedtug § 19.

§ 23. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca.

2. Pliki cookies i podobne technologie, ktore nie sg niezbedne do dziatania Serwisu (analityka i pomiar
reklam), sg uzywane tylko za zgodg, ktdérg mozna w kazdej chwili zmieni¢ w ustawieniach
prywatnosci.

3. Szczegoty opisuje polityka prywatnosci.

§ 24. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Tresci w Serwisie, Tresci Cyfrowe oraz materiaty z Kompasu i Ustug mogg by¢ utworami chronionymi
ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych albo bazami danych, do ktérych prawa ma
Sprzedawca lub inne podmioty.

2. Z chwilg dostarczenia Tresci Cyfrowej Sprzedawca udziela Kupujgcemu niewytacznej,
nieprzenoszalnej licencji na uzytek osobisty, bez ograniczen terytorialnych, na czas dostepu z
Regulaminu (pobrane pliki E-bookéw i Audiobookéw bez ograniczenia czasu). Licencja obejmuje
odczytywanie, odtwarzanie, zapisywanie na wtasnych urzadzeniach i drukowanie na wtasny uzytek.

3. Bez zgody Sprzedawcy nie wolno udostepnia¢ Tresci Cyfrowych, dostepu do Konta ani materiatow z
Kompasu innym osobom, w szczegolnosci publikowaé ich w Internecie, przesytaé, sprzedawac ani
wykorzystywa¢ komercyjnie, poza dozwolonym uzytkiem. Naruszenie moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

4. Przekazujac komentarz lub opinie, Kupujgcy oswiadcza, ze ma do nich prawa, i udziela Sprzedawcy
bezptatnej, niewytacznej licencji na ich publikacje i przechowywanie w Serwisie (takze na stronach
Produktéw), w oryginalnym brzmieniu i z podanym podpisem, na czas publikacji. Kupujacy moze w
kazdej chwili poprosi¢ o usuniecie swojej tresci.
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5. Szersze korzystanie z tresci Sprzedawcy wymaga odrebnej umowy licencyjnej. Wystarczy przestac

propozycje z celem i czasem korzystania, a Sprzedawca przedstawi oferte.

§ 25. Reklamacje i wezwania

1.

Kazdy Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu, Ustug Elektronicznych lub
wykonania Umowy, w tym zgodnosci Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych z Umowg oraz wykonania
Ustug.

. Reklamacje zgtasza si¢ e-mailem na artur@udanyzwiazek.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy.

Mozna uzy¢ formularza reklamacyjnego spod Regulaminu, ale nie trzeba. Utatwi to podanie adresu e-
mail z zamowienia lub numeru zamowienia, opisu problemu i oczekiwanego rozwigzania.

. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni, i odpowiada na podany

adres. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub PNPK w tym terminie oznacza jej uznanie.

. Jesli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej, Kupujacy moze wezwaé go do

dostarczenia, a je$li to nie nastgpi niezwtocznie lub w dodatkowym uzgodnionym terminie - odstgpic¢
od Umowy. Moze odstgpi¢ bez wezwania, gdy z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie dostarczy on Produktu, albo gdy termin dostarczenia miat dla Kupujgcego istotne
znaczenie i nie zostat dotrzymany.

. Przy odstagpieniu z ust. 4 Sprzedawca zwraca Cene niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od

otrzymania oswiadczenia, zgodnie z § 7 ust. 9.

§ 26. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, m.in. zwréci¢ sie do

statego polubownego sgdu konsumenckiego, do wojewoédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o
mediacje albo po pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
konsumenckie;.

2. Wiecej informaciji: https://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Jest to dobrowolne i nie odbiera Konsumentowi prawa do sgdu.

§ 27. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze wprowadzaé i odwotywac oferty i promocje oraz zmienia¢ Ceny, bez uszczerbku

dla praw nabytych, w szczeg6lnosci warunkow Umow juz zawartych. Ceny plandédw miesiecznych
Kompasu zmieniajg sie wedtug § 11 ust. 8.

. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodow: zmiany oferty lub warunkéw dostarczania

Produktow lub Ustug Elektronicznych, zmiany sposobéw ptatnosci lub dostawcow technicznych,
zmiany przepisow, orzeczenia sadu lub organu, obowigzku prawnego albo zmian redakcyjnych.

. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje przez opublikowanie nowej wersji w Serwisie, a

Kupujgcych, ktoérych adres e-mail ma w zwigzku z Kontem Uzytkownika, Newsletterem lub trwajaca
subskrypcjg Kompasu, takze e-mailem, co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w zycie. Termin ten
nie dotyczy zmian wynikajgcych wytacznie z przepiséw lub orzeczen, ktbre muszg wejs¢ w zycie
wczes$niej, ani zmian wytgcznie redakcyjnych.

4. Do Uméw o Tresci Cyfrowe i Ustugi stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy.
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10.
11.

. Przy Umowach na czas nieoznaczony (Konto Uzytkownika, Newsletter, plany miesieczne Kompasu)

Kupujacy, ktory nie akceptuje zmian, moze przed ich wejsciem w zycie bezptatnie rozwigza¢ Umowe,
w szczegoblnosci zazgdac¢ usuniecia Konta, zrezygnowaé¢ z Newslettera albo anulowaé Kompas ze
skutkiem na dzienn zmian. Sprzedawca zwraca wtedy proporcjonalng cze$¢ Ceny za optacony okres
po tym dniu.

. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przed ich wejsciem w zycie.
. Umowy sg zawierane po polsku i podlegajg prawu polskiemu. Nie odbiera to Konsumentowi ochrony z

przepiséw kraju jego zwyktego pobytu, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowa.

. Spory rozpatruje sad powszechny wtasciwy dla miejsca statego wykonywania dziatalnosci przez

Sprzedawce. Nie dotyczy to Konsumentéw i PNPK, dla ktérych wiasciwosé sadu ustala sie na
zasadach ogélnych.

. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta i PNPK wynikajgcych z bezwzglednie

obowigzujacych przepisow.
Regulamin obowigzuje od dnia 5 pazdziernika 2026 r.
Regulamin w PDF, wzory formularzy i archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne pod Regulaminem.
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